Obchodné podmienky
(dalej len "VOP")
v zmysle § 1751 ods. 1 zakona ¢. 89/2012 Z. z., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len "Obciansky zakonnik")

Predajca:

Krmné smési Kvidera s.r.o.,

ICO: 03506240,

se sidlem €.p. 328, 332 04 Nezvéstice

zapisana v obchodnom registri vedenom u Krajského soudu v Plzni pod sp.zn.: C 30344
(dalej len "predavajuci")

Kontakty:
Tel.: +420602 830 823 - Telefonické objednavky, otazky tykajuce sa tovaru (v pracovnej dobe)
+420 724 981 414 - Dorucovanie a spracovanie objedndvok cez e-shop
+420 728 524 028 - Velkoobchodné ceny, reklamdcie, technicka podpora a odbornost
poradenstvo
E-mail: kvideraLukas@seznam.cz
Datova schranka: icsrhwy

Preambula
Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi preddvajucim a kupujicim v suvislosti s
rokovaniami o uzavreti kipnej zmluvy niektorym zo spésobov komunikacie na dialku, spésob
uzatvorenia kupnej zmluvy prostriedkom komunikacie na dialku, plnenie na zaklade
akymkolvek spésobom uzatvorenej kipnej zmluvy, pripadné odstupenie od kidpnej zmluvy a
naroky z vadného plnenia.

1. Vymedzenie pojmov

V ramci tychto VOP sa rozumeju:

Predajca — Krmné smési Kvidera s.r.o., ICO: 03506240, so sidlom 328, 332 04
Nezvéstice, zapisany v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni
pod sp.zn.: C 30344

Kupujuci — akakolvek pravnicka alebo fyzickd osoba bez ohladu na to, ¢i je

spotrebitel alebo nespotrebitel

Spotrebitel’ - Spotrebitel je kazda osoba, ktord mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania, uzavrie zmluvu s
podnikatel alebo s nim inak obchoduje.

Tovar — je akykolvek hnutelny majetok (napr. krmivo pre zvieratd), ktorého predaj
ponuky v ramci svojich predajnych kanalov
Predajny kanal — predajny kandl znamena akékolvek miesto alebo sp6sob, akym
Preddvajuci ponuka na predaj tovar, t. j. najma predajny sklad na baliku
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ul. 792, katastralne uzemie Spalené Pofici, 335 61, Spalené Pofici, e-shop na adrese
Adresa https://www.krmnezmesikvidera.sk/.
Len v ramci Ceskej republiky je predajnym kanalom aj telefonické objednévanie
prostrednictvom telefénneho Cisla zverejneného na tento Ucel na adrese
https://www.krmnezmesikvidera.sk/. Tento spdsob objednavania funguje len
pre etablovanych zékaznikov.
Miesto dodania — Uzemie Ceskej republiky, izemie Spolkovej republiky Nemecko alebo
Uzemie Slovenska republika
E-shop - je webova aplikacia na adrese https://www.krmnezmesikvidera.sk/ zvyknuté
predaj tovaru.

2. Uvodné ustanovenia

[1] Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy, ktorej predmetom je
Tovar, uzatvoreny Preddvajucim s jednotlivymi Kupujucimi prostrednictvom predajného
kanala, v stilade s § 1751 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

[2] Ucelom tychto VOP je vymedzit rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich z kipnej zmluvy
voCi preddvajucemu a kupujucemu. Ustanovenia odchylujuce sa od VOP je moiné
dohodnut v kiipnej zmluve. Odlisné ustanovenia v kipnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami VOP. Vztahy neupravené kipnou zmluvou alebo VOP sa riadia pravnym
poriadkom Ceskej republiky, najma zakonom ¢&. 89/2012 Z. z., ob&iansky zakonnik. Ak je
kupujucim spotrebitel, vztahy vyplyvajice z kipnej zmluvy a vztahy suvisiace s touto
zmluvou sa tieZ riadia zakonom €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

[3] Znenie VOP mdze preddavajuci zmenit alebo doplnit. Nové znenie VOP plati vidy pre
kdpne zmluvy uzatvorené po zverejneni nového znenia VOP.

[4] Tieto VOP obsahuju vsetky informacie, ktoré je predavajlci zo zakona povinny zverejnit
alebo oznamit kupujucemu, alebo aspori odkaz na miesto, kde sa tieto informacie
nachadzaju.

3. Oznamenie predavajuceho kupujucemu, ktory je

spotrebitelom, pred uzavretim zmluvy s pouzitim
prostriedkov komunikacie na dialku

[5] V pripade, Ze je kupna zmluva uzatvorend s kupujucim, ktory je spotrebitelom,
prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku, preddavajuci poskytne
spotrebitelovi informacie v stlade s ustanoveniami § 1820 Obcianskeho zakonnika pred
predlozenim zavaznej ponuky:

a) informacie o hlavnych vlastnostiach a povahe tovaru su vZdy poskytované v e-shope
na https://www.krmnezmesikvidera.sk/ vidy pri prislusnom tovare;

b) totoZnost predavajliceho je uvedena na zaciatku VOP v ¢asti "Predavajuci";

c) adresusidla, telefénne Cislo a adresu na dorucovanie elektronickej posty na zaciatku
VOP v Casti "Kontakty";

d) Predavajuci ma prevadzkaren v sklade na ul. 792, katastralne Uzemie Spalené Pofici.
Predavajuci kona vo vlasthom mene a na vlastny Ucet. Preddvajlci nezastupuje
iného podnikatela;

e) Preddvajuci prostriedkov komunikdcie na dialku neuzatvdra zmluvy na dobu
neurcitu ani zmluvy, ktorych predmetom je opakované plnenie;
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f)

g)

h)

j)
k)

m)

n)

Preddvajuci neupravuje ceny kupujucemu na zaklade automatizovaného

rozhodovania;

naklady na prostriedky komunikacie na dialku (internetové pripojenie, telefonické

hovory) sa neliSia od zdkladnej sadzby, tieto ndklady vzniknuté v suvislosti s

uzavretim kdpnej zmluvy hradi kupujuci sam;

Sp6sob platby (i.), sposob a ¢as dodania alebo plnenia (ii.) a pripadne pravidla

vybavovania staznosti (lll.),

Ad i - sposoby platby su spravidla uvedené v e-shope na

https://www.krmnezmesikvidera.sk/ v sekcii "Doprava a platba". Kupujuci si

vyberie konkrétny sposob platby na webovom rozhrani e-shopu v ramci procesu

uzatvorenia kipnej zmluvy z ponukanych moznosti.

Ad ii. - sposoby dorucenia alebo plnenia su spravidla uvedené v e-shope na

https://www.krmnezmesikvidera.sk/ v sekcii "Doprava a platba". Konkrétny sp6sob

dodania a plnenia si kupujuci zvoli na webovom rozhrani e-shopu ako sucast

procesu uzatvorenia kipnej zmluvy z ponukanych moznosti.

Dodacia lehota v pripade vlastnej cestnej dopravy je zvycajne:

- Plzen, Karlovy Vary, Stredné Cechy, Usti nad Labem, Juzné Cechy a Praha -
najneskér do 5 dni od objednania (ak je tovar skladom),

- Liberecky kraj - najneskér do 14 dni od objednania,

- Do Pardubického a Kralovohradeckého kraja doru¢ujeme do troch tyzdriov od
objednania,

- Celda Morava - najneskor do 3 tyzdnov az 4 tyzdnov od objednania,

dodacia lehota je ovplyvnena aj sp6sobom dopravy, ktory si kupujici sdm zvoli na

webovom rozhrani e-shopu v rdmci procesu uzatvarania kipnej zmluvy. Predavajuici

je opravneny dodat tovar skor. V pripade dlhsej dodacej lehoty, ako je uvedené

vysSie, predavajuci informuje kupujuceho o konkrétnych informaciach o dodani po

doruceni zavaznej objednavky.

Ad iii. — pravidla prijimania a vybavovania reklamacii Kupujucich su upravené tymito

VOP a Reklamaénym poriadkom;

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni - podmienky,

lehota a postup uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy su podrobne popisané v

¢lanku 8 tychto VOP, a to aj pripady, ked pravo na odstupenie od zmluvy neprindlezi

kupujucemu;

v pripade odstupenia od zmluvy znasa kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru;

predavajuci neposkytuje sluzby ani tovar v zmysle § 1834 Obcianskeho zdkonnika,

Pravo kupujlceho, ktory je spotrebitelom, odstupit od zmluvy s ohfadom na povahu

tovaru nie je vylucené. Podrobnosti o prave na odstupenie od zmluvy a ukonceni

prava na odstUpenie od zmluvy su uvedené nizSie v tychto obchodnych

podmienkach.

Prava vyplyvajuce z vadného plnenia, ako aj dalSie podmienky pre uplatnenie tychto

prav su upravené nizsie v tychto VOP a v prisluSnom zneni reklamac¢ného poriadku.

Reklamacny poriadok je dostupny ako dokument na stiahnutie v e-shope na adrese

https://www.krmnezmesikvidera.sk/; Predavajuci poskytuje zaruku kvality len v

pripadoch, ked' je zaru¢na doba alebo trvanlivost tovaru uvedena na obale tovaru,

v navode priloZenom k tovaru alebo v inzerdte dostupnom najneskér v case

uzavretia kipnej zmluvy;

Predavajuci nie je viazany Ziadnymi kédexmi spravania vo vztahu ku kupujucemu
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0) Preddvajuci a kupujluci neuzatvaraju zmluvy na dobu neurcitd ani zmluvy o
opakovanom plneni alebo s automatickym predizenim zévazku. Kipna zmluva
uzatvorend medzi predavajucim a kupujucim prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dialku zanikd plnenim alebo odstupenim od zmluvy, ak toto pravo
vyplyva zo zakona pre kupujiceho, ktory je spotrebitelom.

p) V pripade kupnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim a kupujucim nie je
stanovena najkratsSia doba, pocas ktorej zavazky z tejto zmluvy trvaju;

g) Predavajuci pozaduje od spotrebitela zaplatenie zalohy v pripadoch popisanych v
tychto VOP alebo v pripade, ked' je potrebna na jednotlivé polozky tovaru v e-shope
alebo pri potvrdzovani objednavky;

r) Predavajuci neposkytuje sluzby a digitalny obsah v zmysle § 1811 ods. 2 pism. h) a
i) Obcianskeho zakonnika.

s) spbsob a podmienky mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, vratane toho,
¢i je mozné obratit sa na dozorny organ alebo $tatny dozorny orgéan, su uvedené
nizsie v tychto VOP.

V pripade, Ze je kdpna zmluva uzatvorend s kupujucim, ktory je spotrebitelom,

prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku, predavajuci poskytne

spotrebitelovi informacie v sulade s ustanoveniami v zmysle § 1826 Obcianskeho
zakonnika pred predloZenim zavaznej ponuky:

a) kupna zmluva vratane VOP je preddavajucim archivovana v elektronickej podobe po
dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi a nie je pristupna;

b) Kudpna zmluva a VOP su vypracované v ¢eskom, nemeckom a slovenskom jazyku.
Kdpnu zmluvu je moZné uzavriet v ¢eskom, nemeckom a slovenskom jazyku;

c) jednotlivé technické kroky veduce k uzavretiu zmluvy su popisané v tychto VOP
vratane moznosti odhalenia a opravy chyb vzniknutych pri zadavani udajov pred
zadanim objednavky;

2. Pouzivatel'sky ucet
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Na zaklade registracie kupujuceho na webovej stranke ma kupujuci pristup k jej
pouzivatelskému rozhraniu. Zo svojho pouzivatelského rozhrania si kupujlici moéze
objednat tovar bez nutnosti opakovaného vyplfiania svojich osobnych tdajov (dalej len
"pouzivatelsky ucet"). Ak to webové rozhranie predajne umoznuje, kupujuci si moze
objednat tovar aj bez registracie priamo z webového rozhrania predajne.

Pri registracii na webovej stranke a pri objedndavani tovaru je kupujici povinny uviest
vSetky informdcie spravne a pravdivo. Kupujuci je povinny v pripade akejkolvek zmeny
aktualizovat Udaje uvedené v uZivatelskom ucte. Udaje poskytnuté kupujicim v
uzivatelskom ucte a pri objedndvani tovaru povazuje predavajici za spravne a
predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobeni kupujucemu v dosledku nespravnych
alebo nepravdivych Udajov.

Pristup k pouZivatelskému uctu je zabezpeéeny pouzivatelskym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat mlicanlivost o informaciach potrebnych na pristup k
svojmu uzivatelskému Uctu, ako aj nedovolit tretim osobam pouZivat jeho pouzivatelsky
ucet. Predavajuci nezodpoveda za Skodu spésobend kupujucemu v désledku porusenia
povinnosti ml¢anlivosti alebo v désledku spristupnenia uZivatelského Uctu tretej osobe.
Predavajici moze zrusit uzZivatelsky Gcet, najma ak kupujuci nepouziva svoj uzivatelsky
ucet dlhsie ako 360 dni, pouZiva ho v rozpore s ustanoveniami tychto VOP (nepravdivé
Udaje, porusenie povinnosti micanlivosti, spristupnenie uZivatelského uctu tretim
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osobam) alebo ak kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy (vratane
VOP).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma
pokial ide o nevyhnutnd Judrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, pripadne nevyhnutni udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
tretich osbb.

4. Uzavretie zmluvy
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[13]

[14]

Webové rozhranie e-shopu obsahuje informacie o tovare (oznacenie produktu, popis
jeho hlavnych charakteristik a charakteru), vratane cien jednotlivych tovarov. Ceny
tovaru zahrfiaju dan z pridanej hodnoty a vSetky suvisiace poplatky a iné obdobné
penazné platby (celkova cena tovaru). Ceny tovaru zostavaju v platnosti dovtedy, kym
su umiestnené vo webovom rozhrani e-shopu. Toto ustanovenie neobmedzuje moznost
predavajuceho uzavriet kiipnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok.

Pre objednanie tovaru kupujuci "vloZi objednany tovar" do elektronického nakupného

kosika webového rozhrania e-shopu kliknutim na moznost "Pridat do kosika" (tlacidlo)

alebo moznost "Kupit". Po pridani tovaru do koSika sa zobrazi sprava "Produkt ............
bol pridany do kosika" a zaroven sa kliknutim na tlacidlo "Zavriet" kupujuci rozhodne
pokracovat v ndkupe vyberom dalsich produktov alebo sa rozhodne kliknut na tlacidlo

"Prejst na objedndvku" alebo na slovo "kosik" v notifikdcii "Produkt ............ ". bola

pridand do kosika", aby ste mohli pokracovat v objedndvani poloZiek v kosiku. Po

potvrdeni vyberu tovaru prejde kupujuci cez tlacidlo "Vybrat dopravu a platbu" do
sekcie "Doprava a platba", kde si po vybere spésobu dorucenia tovaru vyberie aj spésob

platby a pomocou tlacidla "Zadat dodacie udaje" prejde do sekcie "Informdcie o vas"", v

ktorom — podla toho, Ci ide o registrovaného zdkaznika alebo zdkaznika bez registracie

— vyplni poZadované Udaje vratane adresy na dorucenie tovaru. Kupujuci odosle

objednavku predavajicemu kliknutim na moznost "Objedndvka zdvéiznd k platbe"

(tlacidlo). Objednavkovy formular obsahuje informacie o:

e objednany tovar — oznacenie tovaru, opis jeho hlavnych charakteristik a povahy;

e cenu tovaru alebo sp6sob jej vypoctu, ak povaha tovaru neumoziiuje primerane
urcit cenu vopred, vratane vietkych dani, poplatkov a inych podobnych petnaznych
plneni;

e spOsoby dodania tovaru a sp6soby Uhrady kupnej ceny tovaru (spdsob platby)
vratane informacii o nakladoch spojenych s prislusnym variantom dodania a platby
tovaru;

o zakladné udaje kupujuceho (meno, priezvisko, fakturaénd a dorucovacia adresa, e-
mail, telefonne Cislo), ktoré je kupujlci povinny vyplnit pre Uspesné dokoncenie
objednavky;

e odkaz na VOP na stiahnutie alebo vytlacenie (dalej spolo¢ne len "Objednavka")

V ramci procesu objednavania tovaru kupujuci prechddza moznostou "pokracovat v
objednavke" (tlacidlo) alebo moZnostou "spat na predajiiu” alebo "spat" (tlacidlo). Pred
odoslanim zavaznej objedndvky (t.j. objedndvky viazanej na platbu) preddvajucemu je
kupujuci opravneny skontrolovat a zmenit Udaje zadané kupujicim v objednavke, najma
na zmenu tovaru, zvoleného spbésobu dopravy alebo platby, a to aj s ohfadom na
schopnost kupujiceho odhalit a opravit chyby pri zadavani idajov do objednavky. Udaje
uvedené v odoslanej objedndvke predavajuci povaZzuje za spravne.
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Sucastou objednavky su aj tieto VOP, s ktorymi je kupujuci povinny sa pred odoslanim
objedndvky podrobne oboznamit a potvrdit skutocnost, Ze sa s nimi oboznamil,
zaSkrtnutim zaskrtavacieho poli¢ka. VOP sa kupujucemu zobrazia po kliknuti na odkaz
vo formate PDF, pricom kupujuci si ich moéze bud' uloZit (stiahnut) do svojho pocitaca,
alebo si ich vytlacit. Ustanovenia VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy a
odoslanim objedndavky kupujuci potvrdzuje, Ze rozumie obsahu kdpnej zmluvy a tymto
VOP.

Objedndvka sa stava pre kupujuceho zdvaznou (t.j. v pripade prijatia objednavky
predavajucim vznikd povinnost zaplatit za objednany tovar) okamihom jej odoslania
predavajucemu prostrednictvom tlacidla "objedndvka zdvazna k platbe". Predavajuci
bezodkladne po prijati objednavky kupujuceho potvrdi kupujicemu prijatie objednavky
e-mailom na adresu kupujuceho uvedenu v objednavke (dalej len "elektronickd adresa
kupujuceho"), ¢o bude mat za nasledok uzavretie kipnej zmluvy. V pripade specifickej
povahy objedndvky (najma vysSie mnoZstvo tovaru, vysSia hodnota tovaru, vyssSia
celkova kupna cena tovaru, vyssie predpokladané naklady na dopravu, dopyt po tovare,
ktory je menej dostupny alebo bezne neobjednany a pod.) je predavajuci opravneny
poziadat kupujuceho o dodatoc¢né potvrdenie objednavky. V takomto pripade sa kipna
zmluva uzatvdra len dodatoénym potvrdenim objednavky kupujicim a zdaroven je
predavajlci opravneny pozadovat od kupujiceho zaplatenie zalohy aZz do vysky celkovej
ceny tovaru vratane nakladov na dodanie tovaru v sulade s tymito VOP.

Nakupom prostrednictvom e-shopu kupujuici vyjadruje suhlas s pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku pri uzatvarani kiipnej zmluvy, ak by inak nebolo mozné nadviazat
vzajomny zmluvny vztah.

Predavajuci sa kupnou zmluvou zavazuje odovzdat kupujicemu tovar, ktory je
predmetom kupy, ako aj doklady suvisiace s tovarom a umozZnit kupujicemu
nadobudnut vlastnictvo tovaru a kupujuci sa zavazuje tovar prevziat a zaplatit
predavajucemu kupnu cenu a vsetky poplatky spojené s kipnou zmluvou. Ak zo zmluvy
alebo z povahy predmetu klpy vyplyva, Ze mnozstvo je uréené len priblizne, predavajuci
urci presné mnozstvo.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim kdpnej ceny, resp.
prevzatim tovaru, ak bola kipna cena zaplatena pred dodanim tovaru. Pokial nie je v
kdpnej zmluve alebo v tychto VOP dohodnuté inak, riziko poSkodenia tovaru prechdadza
na kupujuceho vidy okamihom prevzatia tovaru, resp. okamihom, ked kupujuci
odmietne prevziat tovar, s ktorym mu preddvajuci umoznil nakladat pocas trvania
kapnej zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu pred jej
plnenim, t.j. nerealizovat objednavku, a to az do okamihu odovzdania tovaru
predavajucim na prepravu na adresu uvedenu kupujucim. Odstupenie od zmluvy musi
byt do tejto doby zaslané e-mailom na e-mailovu adresu druhej strany. V pripade, Ze
kupujuci uz zaplatil kipnu cenu za tovar, predavajuci vrati kupujicemu bez zbyto¢ného
odkladu vsetky penazné plnenia, ktoré od kupujuceho ziskal, bezhotovostne na ucet
urceny kupujucim, alebo na ucet, z ktorého bola kiipna cena odoslana.

5. Cena tovaru a platobné podmienky

[21]

Kupujuci je opravneny uhradit celkovi cenu tovaru podla kidpnej zmluvy a pripadné
naklady spojené s dodanim tovaru predavajucemu vsetkymi sp6sobmi uvedenymi na
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webovej stranke preddvajuceho v cCasti "Doprava"”. Akékolvek zlavy z ceny tovaru
poskytnuté preddvajicim kupujicemu nie je mozné navzajom kombinovat.

Spolu s kupnou cenou (celkovou cenou tovaru) je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu aj vietky naklady spojené s dodanim tovaru, ktorych presnd vyska zavisi
od sp6sobu dodania tovaru, ktory si kupujuci zvoli a od sp6sobu Uhrady kipnej ceny
tovaru, ktory si kupujuci zvolil v procese objednavania tovaru, a je kupujucemu
oznameny najneskor pred odoslanim zavaznej objednavky.

Splatnost kupnej ceny suvisi so zvolenym spdsobom dorucenia tovaru a zvolenym
spésobom platby, ktory je k dispozicii https://www.krmnezmesikvidera.sk/ (najma
brana CSOB, dobierka, bankovy prevod alebo hotovost). V pripade dorudenia tovaru
jeho odoslanim prostrednictvom dopravcu s poziadavkou platby na dobierku, ako aj v
pripade dorucenia tovaru kuriérom, alebo volby osobného vyzdvihnutia tovaru, je kipna
cena splatna pri prevzati tovaru. Ak zvolite bezhotovostnu platbu bankovym prevodom,
kipna cena je splatnd do 5 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujiceho zaplatit kipnu cenu splnena
okamihom pripisania prislusnej sumy na ucet preddvajuceho pod spravnym variabilnym
symbolom.

V pripade volby jednej z moZnosti bezhotovostnej Uhrady kipnej ceny nie je predavajuci
povinny dodat tovar pred zaplatenim plnej kiipnej ceny. V pripadoch, ked'je preddavajuci
opravneny pozadovat od kupujuceho dodatocné potvrdenie objednavky (bod 4.6), je
predavajlci oprdvneny poZadovat zaplatenie zalohy na tovar az do vysky plnej kipnej
ceny pred odoslanim tovaru kupujucemu, a to bez ohladu na sp6sob dodania tovaru,
ktory si kupujuci zvoli. V takom pripade nie je predavajuci povinny dodat tovar pred
zaplatenim zdalohy.

Ak je to v obchodnych vztahoch obvyklé alebo ak to stanovuju vSeobecne zavazné
pravne predpisy, predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru — o platbach
uskutoénenych na zdklade kudpnej zmluvy. Preddavajlci je platitelom dane z pridanej
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavuje predavajuci kupujicemu po zaplateni ceny
tovaru a doruduje sa kupujucemu fyzicky spolu s objednanym tovarom.

6. Dodanie tovaru, odovzdanie a prevzatie tovaru
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Predavajuci splni povinnost odovzdat tovar kupujucemu, ak umozni kupujucemu
nakladat s tovarom v mieste plnenia a oznami to kupujicemu e-mailom na e-mailovu
adresu kupujuceho v dodacej lehote. Kupujuci je povinny prevziat tovar od
predavajuceho v mieste plnenia. Dodacia lehota je 10 pracovnych dni od prijatia
objednavky predavajlcim, alebo 10 pracovnych dni od zaplatenia kupnej ceny, ak ma
byt zaplatenda pred odovzdanim tovaru. Ak je predavajici v omeskani s dodanim tovaru
dlhsie ako 30 dni, kupujuci moze odstupit od zmluvy, ak si predavajuci nespini svoju
povinnost ani v dodatocnej primeranej lehote stanovenej kupujucim. Kupujlici moze
odstupit od zmluvy bez dodatocnej lehoty len vtedy, ak predavajici odmietol plnenie
alebo ak je plnenie v stanovenej lehote nevyhnutné vzhladom na okolnosti uzavretia
zmluvy alebo ak kupujuci pred uzavretim zmluvy informoval predavajiceho, Ze je
potrebné dodat v uréitom &ase; Clanok 1980 Obéianskeho zékonnika sa neuplatiiuje.
Predavajuci vrati kupujiucemu vsetky penaziné plnenia zaplatené kupujucim podla
zmluvy bez zbyto¢ného odkladu po odstupeni od zmluvy.

V zavislosti od zvoleného spOsobu dodania tovaru je miestom plnenia predajiia
predavajuceho (osobny odber) alebo miesto uvedené kupujicim v objednavke ako


https://www.krmnesmesikvidera.cz/

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

miesto odoslania tovaru (miesto urcenia). Ak ma predavajuci tovar odoslat, preddvajuci
odovzda tovar kupujucemu odovzdanim tovaru kupujucemu alebo osobe poverenej
dopravcom vykondvajucou prepravu, to neplati, ak bol dopravca uréeny kupujicim bez
toho, aby mu ho preddvajuci ponukol — v takom pripade preddvajici odovzda tovar
kupujucemu odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu pre kupujuceho; Prava
kupujuceho vocéi dopravcovi nie su dotknuté. Ak kupujuci tovar neprevezme, predavajuci
ma narok na poplatok za uskladnenie vo vyske obvyklého poplatku.

Pri preberani tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu
tovaru a v pripade akychkolvek chyb bezodkladne informovat dopravcu s tym, Ze v
pripade porusenia obalu naznacujuceho neopravnené vniknutie do zasielky alebo
poskodenie zasielky pocas prepravy nemusi kupujuci prevziat zasielku od dopravcu. Ak
kupujuci napriek tomu prevezme poskodenu zasielku, je vhodné zistend vadu (vady)
opisat v protokole o prevzati zasielky, aby sa potvrdila jeho poloha v pripade uplatnenia
naroku na ndhradu Skody z poskodenej zdasielky od dopravcu. Prevzatim tovaru od
dopravcu nadobuda kupujlci prava zo zmluvy o preprave v stlade s § 2561 Obcianskeho
zakonnika a zadroven pravo na nahradu Skody na zasielke voéi dopravcovi prechadza na
kupujuceho.

Ak kupujuci po vybaleni zasielky zisti, Ze obsah zasielky je poSkodeny, oznami tato
skutoc¢nost predavajucemu telefonicky na Cisle +420 602 830 823 alebo zaslanim e-mailu
na kvideraLukas@seznam.cz do troch pracovnych dni od prevzatia tovaru. V opac¢nom
pripade si preddvajuci nemdzZe voci predavajucemu uplatnit naroky z poskodenej
zasielky.

Preddvajuci zabali tovar sp6sobom potrebnym na uskladnenie tovaru a jeho ochranu.
Rovnakym sp6sobom zaobstaraju tovar na prepravu.

V pripade, Ze z dévodov na strane kupujuiceho je potrebné dodat tovar opakovane alebo
inym spdsobom, ako je uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit vsetky
naklady spojené s opakovanym dodanim tovaru, pripadne ndklady spojené s inym
sp6sobom dodania. V takom pripade nie je preddavajuci povinny odoslat tovar pred
uhrazenim tychto dodatoénych nakladov kupujdcim.

V pripade predaja Zivych zvierat predavajuci potvrdi objednavku po zaplateni celej
kipnej ceny. Dodaci termin je zvy€ajne 10 pracovnych dni od zaplatenia kipnej ceny,
pricom konkrétny termin dodania je ozndmeny kupujicemu.

7. Prava z vadného plnenia
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Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia
prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 2161 az
2174 Obcianskeho zdkonnika).

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar je pri prevzati bez vad. Predavajuci

zodpoveda kupujucemu najma za to, Ze tovar:

e zodpovedd dohodnutému popisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti a
inym dohodnutym vlastnostiam;

¢ jevhodny na ucel, na ktory to kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil;

e doddva sa s dohodnutym prislusenstvom a navodom na pouzitie, vratane
montdzneho alebo instalaéného navodu, ktory moézZe kupujici odbévodnene
ocakavat;

a ze okrem dohodnutych vlastnosti:
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e jevhodny na ucel, na ktory sa vec tohto druhu bezne pouZiva, a to aj so zretefom na
prava tretich stran, pravne predpisy, technické normy alebo kddexy spravania
odvetvia, ak neexistuju technické normy;

e tovar z hladiska mnozZstva, kvality a inych vlastnosti, vratane trvanlivosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, zodpovedd obvyklym vlastnostiam veci rovnakého
druhu, ktoré moze kupujici odévodnene oc¢akavat, a to aj s prihliadnutim na verejné
vyhlasenia predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom zmluvnom retazci, najma
reklamou alebo oznacenim;

e tovar je dodavany s prislusenstvom vratane balenia, montdzneho navodu a iného
navodu na poufZitie, ktory moze kupujici odévodnene ocakavat, a

e Tovar kvalitou alebo dizajnom zodpoveda vzorke alebo vzoru, ktory predavajuci
poskytol kupujicemu pred uzavretim zmluvy.

Chybny tovar nie je napriklad:

e opotrebovanie tovaru sp6sobené jeho beZznym pouzivanim alebo v pripade
pouzitého tovaru opotrebovanim zodpovedajicim stupnu jeho predchadzajuceho
pouzitia;

e poskodenie tovaru v dosledku nespravnej inStalacie alebo montaze, s vynimkou
situdcii, ked takito montaz alebo instaldciu vykonal preddvajuci alebo na jeho
zodpovednost, alebo chyba vznikla v désledku nedostatku pokynov poskytnutych
predavajlcim;

e poskodenie tovaru v désledku neodbornej obsluhy, Uprav alebo oprav, pouZitia v
rozpore s odporucaniami, pokynmi alebo ndvodom na pouzitie vyrobcu alebo v
dosledku inych neodbornych zasahov;

e poskodenie tovaru v dosledku pouzitia nespravneho spotrebného materialu;

e poskodenie tovaru v dosledku prekrocenia Zivotnosti tovaru, ktord bolo mozné od
tovaru odovodnene ocakavat, a to aj v suvislosti s verejnymi vyhlaseniami
predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom zmluvnom retazci, najma reklamou
alebo oznacenim;

e mechanické poskodenie tovaru;
poskodenie tovaru v dbsledku nevhodného zaobchadzania s tovarom alebo hrubého
zanedbania starostlivosti o tovar, najma pouzZivania alebo skladovania tovaru v
nevhodnom prostredi, v podmienkach, ktoré nezodpovedaju vlastnostiam tovaru z
dovodu jeho teploty, prasnosti, vihkosti alebo chemickych a mechanickych vplyvov
(krmivo sa nesmie skladovat na priamom slnku, vystavené rychlym zmenam teploty);

e poskodenie tovaru v désledku Zivelnej pohromy alebo vy$sej moci;

Pravo kupujuceho z vadného plnenia sa zakladd na vade, ktord ma tovar, ked
nebezpecenstvo Skody prechddza na kupujuceho, aj ked’ sa prejavi neskoér. Ak sa vada
prejavi do jedného roka od prevzatia, vec sa povazuje za chybnu pri prevzati, pokial to
nevylucuje povaha veci alebo chyby. Tato lehota neplynie pocas doby, pocas ktorej
kupujuci nemdze vec pouzivat, ak kupujuci vadu opravnene reklamoval.

Kupujucemu nevznika pravo z vadného plnenia, ak vadu sposobil sam kupujuci.

Krmivd, s vynimkou predaja vazenych krmiv, maju na obale vyrobcu odporucanu
minimalnu trvanlivost.

Pravo na uplatnenie prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vadny tovar zanika, ak
nebolo uplatnené v lehote na uplatnenie prdv z vadného plnenia. Vadu, ktord sa objavi
na veci, moze kupujuci reklamovat do dvoch rokov od prevzatia tovaru a v pripade kupy
pouzitej veci do 1 roka od prevzatia tovaru. Sud priznd pravo z vady aj v pripade, Ze
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nebola reklamovand bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju kupujuci mohol s
dostatocnou starostlivostou zistit.
Ak kupujuci vadu opravnene reklamoval predavajucemu, lehota stanovend na
reklamaciu vady neplynie po dobu, pocas ktorej kupujici nemdze tovar uzivat. Ak si
kupujuci nevyzdvihne reklamovany tovar do 15 dni odo dfia oznamenia predavajuceho
v sulade s tymto reklamacénym ponavrzim o vybaveni reklamacie, ma sa za to, Ze vec
mbze pouzit.
V pripade neopravnenej reklamacie sa lehota stanovenda na reklamaciu vady
nepredlzuje.
Ak je to mozné, kupujuci skontroluje tovar ¢o najskér po pominuti rizika poskodenia
tovaru a zisti jeho vlastnosti a mnozstvo. Ak predavajuci tovar zasiela, kupujici moéze
kontrolu odloZit aZz do dodania tovaru na miesto plnenia.
Za okamih reklamdcie vady sa povazuje okamih, ked'je predavajuci informovany o vzniku
vady a je uplatnené prdvo z vadného plnenia zakupeného tovaru. Kupujuci uplatiuje
svoje prava z vadného plnenia u preddvajuceho uvedeného na webovej stranke, kde je
mozné uznanie reklamdcie vo vztahu k sortimentu predavanych vyrobkov, a to pisomne
na adrese Krmné zmesi Kvidera s.r.o., so sidlom ¢. 328, 332 04 Nezvéstice, Ceska
republika, alebo e-mailom na adresu kvideraLukas@seznam.cz alebo telefonicky na cisle
+420 728 524 028. Ak je na opravu ur€ena ind osoba, ktora je blizSie k predavajicemu
alebo na mieste blizSie k kupujucemu, kupujuci reklamuje vadu osobe uréenej na
vykonanie opravy.

Naroky kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti preddvajuceho za vady:

e Ak ma tovar vadu, kupujuci mbéZe poZiadat o jeho odstranenie. Podla vlastného
uvazenia moze pozadovat dodanie novej veci bez vady alebo opravu veci, pokial
zvoleny sp6sob odstranenia vady nie je nemozZny alebo neprimerane nakladny v
porovnani s ostatnym, ¢o sa posudzuje najma s ohfadom na vyznam vady, hodnotu,
aku by vec mala bez vady a ¢i je mozné vadu odstranit druhym sposobom bez
znacnych tazkosti pre kupujuceho. Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady,
ak je nemoZnd alebo neprimerane nakladnd, najma s ohladom na vyznam vady a
hodnotu, ktord by vec mala bez vady;

e Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote od jej reklamacie tak, aby
nesposobila kupujucemu vyrazné tazkosti, s prihliadnutim na povahu veci a ucel, na
ktory kupujuci vec kupil. Za u€elom odstranenia vady predavajuci prevezme vec na
vlastné ndklady. Ak si to vyZzaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonand v
sulade s povahou a ucelom veci pred vznikom vady, preddvajuci vadnu vec
rozoberie a opravenu alebo novu vec zmontuje alebo uhradi ndklady s tym spojené.
Ak kupujuci neprevezme vec v primeranej lehote po tom, ako preddavajuci oznamil
preddvajucemu mozZnost prevzatia veci po oprave, ma predavajuci narok na
poplatok za uskladnenie vo vyske obvyklej protihodnoty;

e Kupujici mdéze poiadovat primerant zlavu alebo odstupit od zmluvy, ak a)
predavajuci odmietol odstranit vadu alebo ju neodstranil podla predchadzajucich
bodov, b) vada sa prejavi opakovane, c) vada je podstatnym porusenim zmluvy,
alebo d) z vyjadrenia predavajuceho alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude
odstranena v primeranej lehote alebo bez vyznamnych tazkosti pre kupujiceho;

e Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou veci bez vady a chybnou vecou
prijatou kupujucim;
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e Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, ak je vada nepodstatna; Chyba sa nepovazuje
za zanedbatelnu. Ustanovenia § 2110 a 2111 Obcianskeho zakonnika sa v takomto
pripade neuplatiiuju. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu
kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po prevzati veci alebo po tom, ako kupujuci
kupujucemu preukaze, ze vec zaslal;

e Kym predavajuci nesplni svoje povinnosti vyplyvajuce z vadného plnenia, kupujuci
nie je povinny zaplatit nezaplatenu kipnu cenu ani jej Cast.

Predavajuci poskytuje zaruku kvality len v pripadoch, ked je zdruénd doba alebo
trvanlivost tovaru uvedena na obale tovaru, v navode prilozenom k tovaru alebo v
inzerdte dostupnom najneskor v €ase uzavretia kdpnej zmluvy. V takom pripade ma
kupujuci pravo na zaklade zaruky na dodanie novej veci bez vad alebo na opravu.
Zarucna doba plynie od odovzdania veci kupujucemu; Ak bola vec odoslana na zaklade
zmluvy, zaruc¢na doba plynie od okamihu, ked vec dorazi na miesto urcenia. Kupujuci
nema pravo zo zaruky, ak bola vada spdsobend vonkajSou udalostou po tom, ¢o na
kupujuceho preslo riziko poskodenia veci. Vadu, na ktoru sa vztahuje zaruka, je kupujuci
povinny reklamovat preddvajicemu v lehote stanovenej dizkou zaruénej doby.
Ustanovenia § 1921 a 1922 Obcianskeho zdkonnika sa uplatfiuju primerane. Ak kupujuci
vadu opravnene reklamoval predavajucemu, lehota na reklamaciu vady neplynie po
dobu, pocas ktorej kupujuci nemo6ze vadnu vec uzivat. Ak si kupujici nevyzdvihne
reklamovany tovar do 15 dni odo dria ozndmenia preddvajuceho v sulade s tymto
reklamacnym ponavrzim o vybaveni reklamacie, ma sa za to, Ze vec mdZe pouZzit.

Kompletny priebeh reklamac¢ného konania v pripade uplatnenia prav z vadného plnenia,

ako aj v pripade uplatnenia prav vyplyvajucich zo zaruky za kvalitu, sa riadi prislusSnym

znenim reklamaéného poriadku predavajuceho zverejnenym na webovej stranke.

8. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

[48]

[49]

[50]

Aby sa prediSlo pochybnostiam, predavajuci vyhlasuje, Ze v rdmci online predaja
poskytovaného na webovej stranke neposkytuje Ziadne sluzby vratane opravarenskych
alebo udrzbarskych sluzieb, ubytovacich sluzieb, prepravy tovaru, prendjmu dopravnych
prostriedkov, stravovania alebo volnocasovych aktivit, nedodava alkoholické ndpoje,
zvukové alebo obrazové zaznamy alebo pocitacové programy, noviny, periodika alebo
casopisy ani digitalny obsah, ani neuzatvara zmluvy na zdklade verejnej drazby.
Predavajuci neuzatvara zmluvy o dodani tovaru, ktorych cena zavisi od vykyvov na
finanénom trhu nezavisle od vole predavajuceho a ktoré mézu nastat pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zdkonnika nie je
okrem iného mozné (vo vztahu k tovaru dodanému predavajucim) odstlpit od kipnej
zmluvy na dodanie tovaru, ktory bol upraveny podla poZiadaviek kupujuceho alebo
prispésobeny jeho osobnym potrebdm; z kidpnej zmluvy na dodanie tovaru
podliehajuceho skaze alebo tovaru s kratkou trvanlivostou, ako aj tovaru, ktory bol
vzhladom na svoju povahu po dodani nendvratne zmieSany s inym tovarom; a z kipnej
zmluvy na dodavku tovaru v zapecatenom obale, ktory nie je vhodny z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov po jeho poruseni kupujucim.

Ak nejde o pripad uvedeny v zakone alebo v tychto VOP ako vynimku, ma kupujuci pravo
na suhlas v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, pravo odstupit
od kupnej zmluvy do Strnastich dni akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim danym
predavajucemu, a ak nie je dalej uvedené inak, lehota konci uplynutim Strndstich dni
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odo dna uzavretia zmluvy. Ak je predmetom zavazku kupa tovaru, lehota konci
uplynutim Strnastich dni odo dna, ked' kupujuci alebo nim uréend tretia osoba ind ako
dopravca prevezme tovar, alebo:
e posledny kus tovaru, ak si kupujuci objedna viac kusov tovaru, ktoré su dodavané
samostatne v ramci jednej objednavky,
e posledna polozka alebo cast zasielky tovaru pozostavajuca z viacerych poloziek
alebo casti, alebo
e prvda dodavka tovaru, ak zmluva stanovuje pravidelnd dodavku tovaru na
dohodnuté obdobie.
Na odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujuci pouZit vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy poskytnuty preddvajicim zverejneny na webovej stranke.
Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajlci zasle alebo odovzda predavajucemu bez
zbytoéného odkladu, najneskor do Strndstich dni od odstUpenia od zmluvy, tovar prijaty
od predavajuceho, pokial predavajuci neponukol, Ze si tovar vyzdvihne sam. Lehota je
dodrzand, ak kupujuci odosla tovar pred uplynutim jeho platnosti.
Naklady spojené s vratenim tovaru znasa kupujuci, pricom vyska tychto nakladov, resp.
uréenie maximalnej vysky tychto nakladov v pripade, Ze tovar nie je moiné vratit
obvyklou postovou cestou, je uvedend na webovej stranke v casti "Odstupenie od
zmluvy do 14 dni".
Preddvajuci vrati kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do Strnastich dni od
odstupenia od zmluvy, vSetky financné prostriedky vratane nakladov na dorucenie,
ktoré od kupujuceho ziskal na zadklade zmluvy, rovhnakym spésobom. Akymkolvek inym
spbsobom predavajuci vrati prijaté financné prostriedky kupujucemu len v pripade, ak s
tym kupujuci suhlasil a ak mu nevzniknu Ziadne dodatoéné naklady. Ak si kupujuci zvolil
iny sp6sob dodania tovaru, ako je najlacnejsi ponukany predavajucim, predavajuci vrati
kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu
spb6sobu dodania ponukaného tovaru. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
prijaté finanéné prostriedky pred prevzatim tovaru alebo pred preukdzanim tovaru, ze
tovar poslal spat, podla toho, ¢o nastane skér.
Kupujuci zodpovedd predavajucemu len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
do6sledku iného zaobchdadzania s tymto tovarom, ako je potrebné na oboznamenie sa s
povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru.
Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zavazky vyplyvajuce zo vSetkych doplnkovych zmluv
zanikaju sucasne so zavazkom z hlavnej zmluvy bez nakladov pre kupujiceho, s
vynimkou ndkladov na dodanie tovaru v situdcii, ked si kupujuci zvolil iny spdsob
dopravy, ako je najlacnejsi ponukany predavajucim, v takom pripade predavajuci vrati
kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajicej najlacnejSiemu
ponukanému spdsobu dodania tovaru a s vynimkou pripadnej povinnosti kupujuceho
kompenzovat predavajuceho Znizenie hodnoty tovaru v zmysle tychto VOP. Vedlajsia
zmluva podla tejto dohody je zmluva, ktorej predmetom je plnenie suvisiace s plnenim
poskytovanym na zaklade hlavnej zmluvy, pricom toto plnenie poskytuje predavajuci
alebo tretia osoba na zaklade dohody medzi nimi.
Ak je kupujucemu poskytnuty daréek spolu s tovarom, darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim sa uzatvdra s podmienkou, Ze odstUpenim kupujiceho od
kdpnej zmluvy straca darovacia zmluva k takémuto daru Gcéinnost a kupujuci je povinny
darcek vratit predavajucemu spolu s tovarom.
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9. Ochrana osobnych udajov
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Ochrana osobnych udajov, vratane spracuvania osobnych uUdajov na marketingové
ucely, vratane zasielania obchodnych ozndmeni a problematiky cookies, je diskutovana
v samostatnej Casti s ndzvom "Ochrana osobnych udajov", najmda v dokumente
"Informacie o spracuvani_osobnych udajov". Dozor nad oblastou ochrany osobnych
idajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov, so sidlom Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.

Dorucenie

Dokumenty moéZu byt kupujucemu dorucené aj e-mailom na elektronickd adresu
kupujuceho uvedenu v ramci procesu uzatvorenia kupnej zmluvy, procesu zriadenia
uzivatelského Uctu alebo pri inej vzajomnej komunikacii. Takto dorucené pisomnosti sa
povazuju za dorucené najneskor treti kalendarny den po ich odoslani.

12. Zaverecné ustanovenia
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Mimosudne riesenie staznosti spotrebitelov zabezpeduje predavajuci prostrednictvom
e-mailovej adresy kvideraLukas@seznam.cz. Preddvajuci zasle informaciu o vybaveni
reklamacie kupujuceho na e-mailovu adresu kupujuceho, ktord kupujici uviedol v
reklamacii.

Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava prislu$ny Zivnostensky trad v rdmci svojej pdsobnosti.
Ceska obchodnd indpekcia vykondva okrem iného dohlad nad dodrziavanim zékona ¢.
634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

INFORMACIE O MOZNOSTI MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOTREBITELSKEHO SPORU: V
pripade, Ze medzi predavajucim a spotrebitelom vznikne spotrebitelsky spor vyplyvajuci
zo spotrebitelskej zmluvy, v ktorej sa plnenie uskuto&riuje na tzemi Ceskej republiky (v
ostatnych pripadoch len ak plnenie sivisi s podnikatelskou ¢innostou vykondvanou na
uzemi Ceskej republiky), ktory nie je mozné vyriesit vzdjomnou dohodou, spotrebitel v
sulade s § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov, pradvo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu, t.j. m6Ze podat navrh
na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu na mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov, ktorym je Ceskd obchodnd indpekcia, Ustredny indpektorat -
oddelenie ADR, Gorazdova 1669/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Vietky podrobnosti o mimostidnom urovnani su k dispozicii na webovom sidle Ceskej
obchodnej inSpekcie www.coi.cz

Spotrebitel moéze vyuZit aj platformu na rieSenie sporov online (RSO), ktoru zriadila
Eurdpska komisia na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, zmluvné
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Tym nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, alebo sa nim stane, neplatné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého vyznam je neplatnému ustanoveniu co
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najblizsi. Neplatnost alebo neucinnost jedného ustanovenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

Prilohou VOP je Formuldr na odstupenie od kipnej zmluvy.

Kupujuci je povinny sa pred kupou tovaru oboznamit s tymito VOP. Odoslanim
objednavky preddvajucemu kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a
reklamaénym poriadkom, Ze sa oboznamil s ich obsahom a Ze vyslovne suhlasi s ich
znenim. VOP su k dispozicii ako dokument na stiahnutie na
https://www.krmnezmesikvidera.sk/.

Tato verzia VOP je platna a uc¢innd od 2.4.2025.

V Spdlenom Pof¥ici, diia 2.4.2025.

Krmné smési Kvidera s.r.o.,

ICO: 03506240,

so sidlom €. 328, 332 04 Nezvéstice
zastupeny vykonnym riaditelom
Lukas Kvidera
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