Vseobecné obchodni podminky
(dale jen ,,VOP“)
ve smyslu § 1751 odst. 1 z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik, v platném znéni
(dale téz jen ,,0ObEz")

Prodavajici:

Krmné smési Kvidera s.r.o.,

ICO: 03506240,

se sidlem ¢€.p. 328, 332 04 Nezvéstice

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod sp.zn.: C 30344
(dale jen ,Prodavajici“)

Kontakty:

Tel.: 602 830 823 - Tel. objednavky, dotazy na zbozi (v pracovni dobé)
724 981 414 - Rozvoz a vyrizeni objedndvek pres e-shop
728 524 028 - Velkoobchodni ceny, reklamace, technickd podpora a odborné
poradenstvi

Email: adresy kvideralLukas@seznam.cz

Datova schranka: icsrhwy

Preambule
Tyto VOP upravuji prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim v souvislosti s jedndanim
o uzavrieni kupni smlouvy nékterym ze zplsobl komunikace na dalku, zptsob uzavieni kupni
smlouvy prostrednictvim nékterého zpUsobu komunikace na dalku, plnénim na zakladé
uzavrené kupni smlouvy uzaviené jakymkoli zplsobem, pfipadnym zrusenim kupni smlouvy a
naroky z vadného plnéni.

1. Vyklad pojmu

V ramci téchto VOP se niZe uvedenymi pojmy rozumi:

Prodavajici - Krmné smési Kvidera s.r.o., 1CO: 03506240, se sidlem &.p. 328, 332 04
Nezvéstice, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni
pod sp.zn.: C 30344

Kupujicim — jakakoli pravnickd nebo fyzicka osoba bez ohledu na fakt, jestli se jednd o

spotrebitele ¢i nejednd o spotiebitele

Spotrebitelem - Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Zboii — je jakakoli movitd véc (napf. krmeni pro zvitata), jehoZ prodej Prodavajici
nabizi v rdmci svych prodejnich kanal{
Prodejni kanal — prodejnim kandlem se rozumi jakékoli misto nebo zp(lisob, kterym
Prodavajici nabizi zboZi k prodeji, tedy zejména prodejni sklad na parcelnim
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Cisle st. 792, k.u. Spalené Pofici, 335 61, Spalené Pofrici, e-shop na
adrese https://www.krmnesmesikvidera.cz/.
Pouze v ramci Ceské republiky je prodejnim kanalem i telefonické objednavani
prostfednictvim telefonniho Cisla zverejnéného pro tyto ucely na adrese
https://www.krmnesmesikvidera.cz/. Tento zptisob objednavani funguje pouze
pro zavedené zakazniky.

Mistem dodani — Gzemi Ceské Republiky, Gzemi Spolkové republiky Némecko nebo tUzemi

Slovenské republiky

e-shop - je webova aplikace na adrese https://www.krmnesmesikvidera.cz/ slouzici k

prodeji zbozi.

2. Uvodni ustanoveni

[1] Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, jejimz predmétem je Zbozi,
uzaviené Proddvajicim s jednotlivymi Kupujicimi prostrfednictvim prodejniho kanalu, a
tovsouladus § 1751 odst. 1 Ob¢Z.

[2] Ucelem téchto VOP je vymezit rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy
Prodavajicimu a Kupujicimu. Ustanoveni odchylnd od VOP je moZné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednéani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.
Vztahy neupravené v kupni smlouvé ¢ VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména z.¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. V ptipadé Ze Kupuijici je spotiebitelem,
vztahuje se na vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy a vztahy s touto smlouvou souvisejici i
z.¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

[3] Znéni VOP mize Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Nové znéni VOP vidy plati pro kupni
smlouvy uzaviené po zverejnéni nového znéni VOP.

[4] Tyto VOP obsahuji veskeré informace, které ma Prodavajici povinnost ze zakona
zverejnit nebo sdélit Kupujicimu nebo alespon odkaz, kde se takové informace nachazeji.

3. Sdéleni Prodavajiciho Kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
pred uzavienim smlouvy za pouziti prostredku komunikace

na dalku
[5] Prodavajici pro pfipad, Ze kupni smlouva je uzavirdna s Kupujicim, ktery je
spottebitelem, prostfedkem komunikace na dalku, niZze poskytuje spotfebiteli informace
v souladu s ustanovenim § 1820 Ob¢Z pred tim, nez ucini zdvaznou nabidku:
a) udaje o hlavnich vlastnostech a povaze zboZi jsou uvedeny vidy v e-shopu na adrese
https://www.krmnesmesikvidera.cz/ vidy u pfislusného zbozi;
b) totoZnost Proddvajiciho je uvedena na pocatku VOP v rubrice ,,Prodavajici“;
c) adresasidla, telefonni ¢islo a adresy pro dorucovani elektronické posty pocatku VOP
v rubrice , Kontakty*;
d) Prodavajici ma provozovnu ve skladu na Cisle st. 792, k.U. Spalené Pofici. Prodavajici
jednd svym jménem a na svij Ucet. Prodavajici nezastupuje jiného podnikatele;
e) Proddvajici prostfedky komunikace na dalku neuzavira smlouvy na dobu neurcitou
nebo smlouvy, jejichZz predmétem je opakované plnéni;
f) Prodavajici nepfizplsobuje ceny osobé Kupujiciho na zdkladé automatizovaného
rozhodovani;
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g)

h)

j)

k)
1)

m)

naklady na prostfedky komunikace na dalku (internetové pfipojeni, telefonni

hovory) se nelisi od zakladni sazby, tyto naklady vynaloZzené v souvislosti s

uzavrenim kupni smlouvy si hradi Kupujici sam;

zpusob platby (i.), zpisob a ¢as doddni nebo plnéni (ii.) a pfipadné pravidla

vyfizovani stiznosti (iii.),

Ad i - zplsoby platby jsou obecné uvedeny ve-shopu na adrese

https://www.krmnesmesikvidera.cz/ v sekci ,,Doprava a platba“. Konkrétni zpisob

platby Kupujici voli sdm na webovém rozhrani e-shopu v ramci procesu uzavirani

kupni smlouvy z predlozenych moznosti.

Ad ii. - zpUsoby dodani nebo plnéni jsou obecné uvedeny v e-shopu na adrese

https://www.krmnesmesikvidera.cz/ v sekci ,,Doprava a platba“. Konkrétni zpisob

dodani a plnéni Kupujici voli sdm na webovém rozhrani e-shopu v rdmci procesu

uzavirani kupni smlouvy z predloZzenych moznosti.

Cas dodani v piipadé vlastni autodopravou je zpravidla:

- Plzefisky, Karlovarsky, Stiedocesky, Ustecky, Jihocesky kraj a Praha - nejpozdéji
do 5 dnl od objednani (pokud je zbozi skladem),

- Liberecky kraj - nejpozdéji do 14 dnli od objednani,

- Pardubicky a Kralovéhradecky kraj zavaziime nejpozdéji do tfi tydnU od
objednani,

- Celda Morava - nejpozdéji 3 tydny az 4 tydny od objednani,

Cas dodani je ovlivnén i zplsobem dopravy, ktery Kupujici voli sdm na webovém

rozhrani e-shopu v ramci procesu uzavirani kupni smlouvy. Prodavajici je opravnén

zboZi dodat i dfive. V ptipadé doby dodani delsi, nez uvedeno vyse, sdéli Prodavajici

konkrétni udaje o dodani Kupujicimu po doruceni zavazné objednavky.

Ad iii. — pravidla pro pfijimani a vytizovani stiznosti Kupujicich jsou upravena v

téchto VOP a Reklamacnim radu;

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve lhGté 14ti

dni - podminky, Ih(ita a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy jsou

podrobné popsany v ¢l. 8 téchto VOP, vcetné situaci, kdy pravo odstoupit od

smlouvy Kupujicimu nendlezi;

v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici ndklady spojené s navracenim

zboii;

Prodavajici neposkytuje sluzby nebo zbozi ve smyslu § 1834 Obcz,

pravo Kupujiciho, ktery je spotrebitelem, od smlouvy odstoupit s ohledem na

charakter zboZi neni vylouc¢eno. Podrobnosti prava na odstoupeni a zaniku prava na

odstoupeni je uvedeno nize v téchto VOP.

prava vznikajici z vadného plnéni, jakoZ i dalsi podminky pro uplatfiovani téchto

prav, jsou upraveny nize v téchto VOP a v pfislusné verzi reklamacniho fadu.

Reklamacni fad je k dispozici jako dokument ke staZzeni na e-shopu na adrese

https://www.krmnesmesikvidera.cz/; zaruku za jakost Prodavajici poskytuje pouze

v pfipadech, kdy je na obalu zbozZi, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé

dostupné nejpozdéji v okamiziku uzavreni kupni smlouvy uvedena zaruéni doba

nebo doba pouzitelnosti zbozi;

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani

Prodavajici s Kupujicim prostfedky komunikace na dadlku neuzavira smlouvy na dobu

neurcitou nebo smlouvy na opakujici plnéni nebo s automatickym prodlouzenim

zavazku. Kupni smlouva uzavirana Proddvajicim a Kupujicim wuzavirana
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prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku zanikne splnénim nebo
odstoupenim, pokud toto pravo Kupujicimu, ktery je spotrebitelem, vyplyva ze
zakona.

p) U kupni smlouvy uzavirané Proddvajicim s Kupujicim neni stanovena nejkratsi doba,
kdy trvaji povinnosti z této smlouvy;

q) Prodavajici pozaduje od spotiebitele zaplaceni zdlohy v ptipadech popsanych
téchto VOP nebo v pfipadé, kdy je toto pozadovano u jednotlivych polozek zbozi
v e-shopu nebo pfi potvrzovani objednavky;

r) Prodavajici neposkytuje sluzby a digitalni obsah ve smyslu § 1811 odst. 2 pism. h) a
i) ObcZ.

s) zplsob a podminky mimosoudniho vytizovani sport spotiebiteld véetné udaje, zda
se lze obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, jsou uvedeny nize
v téchto VOP.

Prodavajici pro pripad, Ze kupni smlouva je uzavirdana s Kupujicim, ktery je

spotrebitelem, prosttedkem komunikace na dalku, nize poskytuje spotiebiteliinformace

v souladu s ustanovenim ve smyslu § 1826 Ob¢Z pred tim, nez ucini zavaznou nabidku:

a) kupni smlouva, véetné VOP, je archivovana prodavajicim v elektronické podobé po
dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy a neni pristupn3;

b) kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, némciné a slovenstiné.
Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, némciné a slovensting;

c) jednotlivé technické kroky vedouci k uzavreni smlouvy jsou popsany v téchto VOP,
vcetné moznosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim
objednavky;

2. UzZivatelsky ucet
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Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mulze Kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muze
Kupuijici provadét objednavani zboZi bez nutnosti opakovaného vypliovani udaju ke své
osobé (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze Kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském
Uctu a pfi objedndvani zboZi jsou Prodavajicim povaZovany za spravné a Proddvajici
nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu zplsobenou Kupujicimu v disledku nespravné
¢i nepravdivé uvedenych udaja.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu, jakoz ani neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uc¢tu tretim
osobam. Proddvajici nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu zplsobenou Kupujicimu
v disledku poruseni povinnosti mléenlivosti ¢i v dusledku zpfistupnéni uzivatelského
uctu treti osobé.

Proddavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 360 dnl nevyuziva, vyuziva ho v rozporu s ustanovenimi téchto
VOP (nepravdivé uvedené udaje, poruseni povinnosti micenlivosti, zpfistupnéni
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uZivatelského Uctu tretim osobam) ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (véetné VOP).

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

4. Uzavreni smlouvy
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Webové rozhrani e-shopu obsahuje informace o zbozi (oznaceni zbozi, popis jeho
hlavnich vlastnosti a povahy), a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk( a jinych
obdobnych penézitych plnéni (celkova cena zbozi). Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou umistény ve webovém rozhrani e-shopu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuadlné sjednanych
podminek.

Pro objednani zbozi ,vlozi“ Kupujici objednavané zbozi do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani e-shopu kliknutim na volbu (tlacitko) , Pridat do kosiku“ nebo

volbu “Koupit”. Po vloZeni zbozZi do kosiku bude na obrazovce zobrazena zprava
,“Produkt............ byl pridan do kosiku“ s tim, ze zaroven se Kupuijici kliknutim na tlacitko
LZavrit" rozhodne pokracovat v nakupu vybérem dalSich produktd nebo se rozhodne
kliknutim na tlacitko ,Prejit do objedndvky” ptipadné na slovo ,kosik” v ozndmeni
,Produkt ............ “. byl priddan do kosiku“ pokracovat v objednavce zboZi v koSiku. Poté,
co kupujici potvrdi vybér zbozi, prejde prostrednictvim tlacitka , Vybrat dopravu
a platbu” do sekce ,Doprava a platba”, kde poté, co zvoli zplsob dodani zbozi, zvoli
rovnéz zpusob platby a za pomoci tlacitka ,Zadat dodaci udaje” prejde do sekce
,Informace o vds“, v niz - v zavislosti na tom, zda se jedna o registrovaného zédkaznika Ci
zakaznika bez registrace - vyplni poZzadované udaje, véetné adresy pro doruceni zboZi.
Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na volbu (tlacitko) , Objedndvka
zavazujici k platbé”. Objednavkovy formuladr obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboZi — oznaceni zboZi, popis jeho hlavnich vlastnosti a povahu;

e cené zboZi, pfipadné zplsobu jejiho vypoctu, pokud povaha zboZi neumoZriuje cenu
rozumné urcit predem, véetné vSech dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych
plnéni;

e zplsobech dodani zboZi a zplsobech uhrady kupni ceny zboZi (zplsob platby),
véetné informace o nakladech spojenych s pfisluSnou variantou dodani a platby
zboii;

o zakladni udaje Kupujiciho (jméno, prijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mail,
telefon), jez je Kupuijici pro uspésné dokoncéeni objedndvky povinen vyplnit;

e odkaz na VOP ke stazeni ¢i k vytiSténi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“)

V ramci procesu objedndni zbozi se Kupujici pohybuje prostfednictvim volby (tlacitka)
»pokracovat v objedndvce”, ¢ivolby (tlacitka) ,zpét do obchodu” ¢i ,,zpét“. Pfed zaslanim
zavazné objedndvky (tj. objednavky zavazujici k platbé) Prodavajicimu je
prostfednictvim volby ,zpét” Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky Kupujici zadal, zejména ménit zboZi, vybrany zplisob dopravy nebo
platby, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objedndavky. Udaje uvedené v odeslané objednavce jsou Prodavajicim
povaZovany za spravné.
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Soucasti objednavky jsou rovnéz tyto VOP, s nimiz je Kupujici povinen se pfed odeslanim
objedndvky podrobné seznamit a fakt, Ze se s nimi seznamil, potvrdit oznaéenim
checkboxu. VOP se Kupujicimu zobrazi po prokliku na odkaz ve formatu PDF s tim, Ze
Kupujicimu je umoznéno VOP bud' ulozit (stahnout) do svého pocitace nebo vytisknout.
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a odeslanim objednavky Kupujici
stvrzuje, ze rozumi obsahu kupni smlouvy a téchto VOP.

Objednavka se pro Kupujiciho stdva zdvaznou (tj. vznikd zavazek k uhradé objednaného
zbozi pro pripad akceptace objedndvky ze strany Prodavajiciho), okamzikem jejiho
odeslani Prodavajicimu prostfednictvim tlacitka ,objedndvka zavazujici k platbé”.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndavky Kupujiciho potvrdi Kupujicimu pfijeti
objedndvky elektronickou postou na adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce (déle jen
»elektronickd adresa Kupujiciho”), ¢imz dojde k uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé
specifického charakteru objednavky (zejména vyssi mnozstvi zbozi, vyssi hodnota zbozi,
vys$Si celkova kupni cena zbozi, vyssi predpokladané naklady na dopravu, poptavka po
zbozi hGfe dostupném Ci bézné neobjedndavaném atd.) je Prodavajici opravnén pozadat
Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky. V takovém pripadé je kupni smlouva
uzaviena az dodateénym potvrzenim objednavky ze strany Kupujiciho a zaroven je v
takovém pripadé Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim zaplaceni zalohy az do
vySe celkové ceny zbozZi véetné nakladli na dodani zbozi ve smyslu téchto VOP.
Ucinénim nakupu prostrednictvim e-shopu Kupujici vyjadfuje svij souhlas s pouzitim
komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy, kdyz jinak by nebylo
mozné vzajemny smluvni vztah zalozit.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzdd zbozi, které je
predmétem koupé, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnické pravo ke zboZi, a Kupujici se zavazuje, Ze zboZi prfevezme a zaplati
Prodavajicimu kupni cenu a vsechny poplatky, které jsou s kupni smlouvu spojené.
Vyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy predmétu koupé, Ze mnoistvi je urceno jen
priblizné, urci pfesné mnozstvi Prodavajici.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny, resp.
prevzetim zbozi, byla-li kupni cena uhrazena pred dodanim zboZi. Neni-li v kupni
smlouvé ¢i téchto VOP ujednano jinak, nebezpeci Skody na zboZi prechazi na Kupujiciho
vidy okamzikem prevzeti zbozi, pfipadné okamzikem, kdy Kupujici po dobu platnosti
kupni smlouvy odmitne prevzeti zboZi, s nimZ mu Prodavajici umoZznil nakladat.
Smluvni strany jsou oprdvnény odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu pred
jejim naplnénim, tj. nerealizovat objednavku, a to do okamZiku odevzdani zbozi ze strany
Prodavajiciho k pfepravé na adresu uréenou Kupujicim. Odstoupeni musi byt do tohoto
okamziku zaslano prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu druhé smluvni strany.
Pro pfipad, Ze ze strany Kupujiciho doslo jiz k Uhradé kupni ceny za zbozi, vrati
Prodavajici Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu vSechna penéZita plnéni, jez od
Kupujiciho prevzal, a to bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim, pfipadné na Ucet, z
néhoz byla kupni cena zaslana.

5. Cena zboizi a platebni podminky

[21]

Celkovou cenu zbozi dle kupni smlouvy a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi
muze Kupujici uhradit Prodavajicimu vSemi zpUsoby, jez jsou uvedeny na webovych
strankach Prodavajiciho v sekci ,,Doprava“. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté
Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
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Spole¢né s kupni cenou (celkovou cenou zboZi) je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu také pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi, jejichz presna vyse se
odviji od zpusobu dodéani (doruceni) zbozi zvoleného Kupujicim a od zpUsobu platby
kupni ceny zboZi zvoleného Kupujicim pfi procesu objednani zbozi a je Kupujicimu
sdélena nejpozdéji pred odeslanim zavazné objednavky.

Splatnost kupni ceny souvisi se zvolenym zplsobem dodani zbozi a zvolenym zplsobem
platby, ktery je zpFistupnén https://www.krmnesmesikvidera.cz/ (zejména CSOB brdna,
dobirka, prevodem na ucet nebo hotové). V ptipadé doddni zbozi jeho zaslanim
prostfednictvim dopravce za sou¢asného pozadavku platby na dobirku, jakoz i v pfipadé
dodani zbozi kuryrem, resp. vybéru osobniho vyzvednuti zboZi, je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pripadé vybéru bezhotovostni platby bankovnim prevodem je kupni
cena splatnd do 5 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pftipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho pod spravnym variabilnim
symbolem.

V pripadé, kdy je zvolena jedna z moznosti bezhotovostni platby kupni ceny, neni
Prodavajici povinen dodat zbozi pred uhradou celé kupni ceny. V ptipadech, kdy je
Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim dodatecné potvrzeni objednavky (¢l. 4.6.),
je Prodavaijici opravnén pozadovat uhrazeni zalohy na zboZzi az do vyse celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu, bez ohledu na to, jaky zplsob dodani zbozi
Kupujici zvolil. V takovém pfipadé tedy Prodavajici neni povinen dodat zbozi pred
Uhradou zalohy.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a doruci
ji Kupujicimu fyzicky spole¢né s objednanym zbozim.

6. Dodani zbozi, predani a prevzeti zbozi
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Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi Kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zboZim
v misté plnéni a v dodaci |hGté mu to oznami prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici je povinen v misté plnéni zboZi od
Prodavajiciho prevzit. Dodaci |hdta cini 10 pracovnich dni od pfijeti objednavky
Proddvajicim, resp. 10 pracovnich dni od uhrady kupni ceny, ma-li k jeji Ghradé dojit pred
odevzdanim zboZi. Je-li Prodavajici v prodleni s odevzdanim zboZzi déle nez 30 dni, mUze
Kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost ani v dodatecné
primérené Ihaté, kterou mu Kupujici poskytl. Kupujici mGze od smlouvy odstoupit bez
dodatecné lhlty jen v pripadé, Ze Prodavajici odmitl pInit nebo je plnéni v uréeném case
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo Kupujici sdélil
Prodavajicimu prfed uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné; § 1980
obcéanského zakoniku se nepouZije. Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu po
odstoupeni od smlouvy Kupujicimu vSechna penézitd plnéni, ktera Kupujici podle
smlouvy uhradil.

V zavislosti na zvoleném zplsobu dodani zbozi je mistem plnéni prodejna Proddavajiciho
(osobni odbér), nebo misto uvedené Kupujicim v objednavce jako misto, kam ma byt
zboZi zasldno (misto uréeni). Ma-li Proddvajici zboZi odeslat, odevzda Prodavajici zbozi
Kupujicimu predanim zbozZi Kupujicimu nebo jim povéfené osobé dopravcem
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provadéjicim dopravu, to neplati, pokud dopravce urcil Kupujici, aniz mu byl
Prodavajicim nabidnut — v takovém ptipadé je zbozi Prodavajicim Kupujicimu odevzddno
(pfeddno) predanim zboZzi prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho; prava Kupujiciho
vUci dopravci tim nejsou dotéena. Neprevezme-li Kupujici zboZi, ndlezi Prodavajicimu
Uplata za uskladnéni ve vysi Uplaty obvyklé.

Pti prevzeti zboZi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci s tim, Ze v pfipadé
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, resp. o poskozeni zasilky
béhem prepravy, nemusi Kupujici zdsilku od dopravce prevzit. Pokud Kupujici
poskozenou zdsilku presto prevezme, je v zdjmu utvrzeni jeho pozice pro pfipad
uplatnéni naroku na nahradu Skody z poskozené zasilky po prepravci vhodné popsat
zjistény/-é nedostatek/-tky v protokolu o prevzeti zasilky. Pfevzetim zboZi od dopravce
nabyva Kupujici v souladu s § 2561 obcéanského zakoniku prava z prepravni smlouvy a
soucasné na Kupujiciho prechazi pravo na nahradu skody na zasilce viici dopravci.
Pokud po rozbaleni zasilky Kupujici zjisti, Ze obsah zasilky je poSkozen, nejpozdéji do tfi
pracovnich dnl od prevzeti zboZi vyrozumi Prodavajiciho o této skutecnosti telefonicky
na tel. ¢isle: +420 602 830 823, pfipadné prostiednictvim zpravy zaslané elektronickou
postou na adresu kvideraLukas@seznam.cz. V opacném pripadé se nemuize domahat
naroku z poskozené zasilky vici Prodavajicimu.

Prodavajici zabali zboZi zplsobem potfebnym pro uchovani zboZi a jeho ochranu.
Stejnym zpUsobem opatfi zboZi pro prepravu.

V pfipadé, Ze je z divodUl na strané Kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit veskeré
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni. Prodavajici neni v takovém pripadé povinen odeslat zboZi pred tim,
nez budou tyto dodatecné vzniklé naklady Kupujicim uhrazeny.

V pfipadé prodeje Zivych zvirat Prodavajici potvrdi objednavku po uhradé celé kupni
ceny. Termin dodani je zpravidla 10 pracovnich dnl od Uhrady kupni ceny s tim, Ze
konkrétni termin dodani bude Kupujicimu ozndmen.

7. Prava z vadného plInéni
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Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2161 az 2174 ObcZ).
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze zbozi:

e odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoistvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

e jevhodné k ucelu, pro ktery ho Kupujici poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;

e je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci, které muize Kupujici rozumné ocekdvat;

a ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZivd, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

o zboZi mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
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které mlze Kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni ucinéna
Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

e jezbozi doddno s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k
pouZiti, které mize Kupujici rozumné ocekavat a

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Vadou zbozi napfiklad neni:

e opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouzitého zbozi
opottebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani;

e poskozeni zbozi v disledku nespravné instalace ¢i montaze, vyjma situaci, kdy byla
takova montaz ¢i instalace provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost,
resp. vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl Prodavajici;

e poskozeni zbozi v disledku neodborné obsluhy, Uprav ¢i oprav, uZivani v rozporu
s doporucéenim vyrobce, navodem ¢i uzivatelskou pfiruckou, nebo v disledku jinych
neodbornych zasahu;

e poskozeni zbozZi v disledku pouziti nespravného spotrebniho materialu;

e poskozeni zboZi, jez vzniklo v disledku prekroceni miry Zivotnosti zbozi, jiz bylo u
zbozi moiné rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnd prohldseni ucinénd
Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

¢ mechanické poskozeni zbozi;

poskozeni zboZi v diisledku nepfiméreného zachazeni se zbozim, ¢i hrubého zanedbani

péce o zbozi, zejména uzivani ¢i skladovani zbozi v nevhodném prostredi, v podminkach,

které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, ¢i chemickymi a mechanickymi
vlivy vlastnostem zbozi (krmiva nesmi byt skladovana na pfimém slunecnim svitu,
vystavované prudkym zménam teplot);

e poskozeni zbozi v dusledku Zivelni udalosti ¢i vys$si moci;

Pravo Kupujictho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma zboZi pfi prechodu

nebezpeci skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Projevi-li se vada v pribéhu

jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti, ledaZze to povaha
véci nebo vady vyluduje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuze véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprdvnéné.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.

Krmiva, vyjma prodeje vaienych krmiv, maji na obalu od vyrobce doporucenou

minimalni trvanlivost.

Pravo na uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi zanikd, pokud nebylo uplatnéno

ve |haté k uplatnéni prav z vadného plnéni. Kupujici mize vytknout vadu, kterad se na
véci projevi v dobé dvou let od prevzeti zboZi a v pfipadé koupé pouzité véci v dobé 1
roku od prevzeti zboZi. Soud pravo z vady pfiznd i v ptipadé, Ze nebyla vytknuta bez
zbyteéného odkladu poté, co ji mohl Kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

Vytkl-li Kupujici Proddvajicimu vadu opravnéné, doba urcena k vytknuti vady nebézi po
dobu, po kterou Kupujici nemlze zbozi uZivat. Pokud si Kupujici nevyzvedne
reklamované zbozi ani ve |h(té 15ti dni poté, co byl Proddvajicim v souladu s timto
reklamacénim fadem informovan o vyfizeni reklamace, ma se za to, ze m(ze véc uZzivat.
V pfipadé neopravnéné reklamace se doba uréena k vytknuti vady neprodluzuje.
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Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na
zbozZi a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li Prodavajici zbozi, mize
Kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista plnéni.

Za okamzik vytknuti vady se povazuje okamzik, kdy je Prodavajicimu oznamen vyskyt
vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni zakoupeného zbozi. Prava z vadného plnéni
uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho uvedené na webovych strankach, v niz je pfrijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkd, pisemné na adrese

Krmné smési Kvidera s.r.o., se sidlem &.p. 328, 332 04 Nezvéstice, Ceskd republika nebo

prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou postou na adresu

kvideraLukas@seznam.cz Ci telefonicky na tel. Cisle: +420 728 524 028. Je-li k opravé
uréena jina osoba, kterd je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim,

Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Naroky Kupujiciho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady:

e Ma-li zboZi vadu, mlze Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudizejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda muzZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro
Kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady;

e Prodavajici odstrani vadu v ptrimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Kupujicimu nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro
ktery Kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme Prodavajici véc na vlastni
naklady. VyZzaduje-li to demontdzZ véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, Prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s
tim spojené. Neprevezme-li Kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej Prodavajici
vyrozumél o moZnosti véc po opravé prevzit, ndlezi Prodavajicimu Uplata za
uskladnéni ve vysi Uplaty obvyklé;

e Kupujici miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud a)
Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle pfedchozich odrazek, b)
se vada projevi opakovang, c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo d) je z
prohldseni Proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho;

e Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
Kupuijici obdrzel;

e Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamnd. Ustanoveni § 2110 a 2111 obcanského zdkoniku se
v takovém pripadé nepouZiji. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici vrati
Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu
Kupujici prokaze, Ze véc odeslal;

e Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit
dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Zaruku za jakost Prodavajici poskytuje pouze v pfipadech, kdy je na obalu zbozi, v navodu
pripojenému ke zboZi nebo v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni kupni
smlouvy uvedena zaruéni doba nebo doba pouzitelnosti zbozi. V takovém pripadé plati,
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Ze ma Kupuijici ze zaruky pravo na doddani nové véci bez vad nebo na opravu véci. Zaruéni
doba béZi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi zarucni
doba od dojiti véci do mista urceni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po
prechodu nebezpedi Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost. Vadu krytou zdrukou
musi Kupujici vytknout Prodavajicimu ve lhté uréené délkou zaruc¢ni doby. Ustanoveni
§ 1921 a 1922 obcanského zakoniku se pouziji obdobné. Vytkl-li Kupujici Proddvajicimu
vadu opravnéné, nebézi Ihita pro vytknuti vady po dobu, po kterou Kupujici nemuze
vadny predmét uZivat. Pokud si Kupujici nevyzvedne reklamované zbozi ani ve lhté 15-
ti dni poté, co byl Prodavajicim v souladu s timto reklamacnim fadem informovan o
vyfizeni reklamace, ma se za to, Ze muze véc uzivat.

Kompletni proces reklamacniho Fizeni pfi uplatnéni prav z vadného plnéni, jakoZz i v
pfipadé uplatnéni prav ze zaruky za jakost, je upraven pfislusnou verzi reklamacniho
fadu Prodavajiciho uverejnénou na webovych strankach.

8. Pravo spotrebitele odstoupit do smlouvy
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Prodavaijici pro vylouceni veskerych pochybnosti prohlasuje, Ze v rdmci on-line prodeje
zajistovaného na webovych strankach neposkytuje zadné sluzby, a to ani sluzby
spocivajici v opravé Ci udrzbé, ¢i sluzby ubytovaci, prepravy zbozi, ndjmu dopravniho
prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného c¢asu, nedodava alkoholické ndpoje,
zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacové programy, noviny, periodika nebo
Casopisy, ani digitalni obsah, jakoz ani neuzavira smlouvy na zakladé verejné drazby.
Prodavajici neuzavira smlouvy na dodavky zboiZi, jejichz cena zavisi na vychylkach
financniho trhu nezavisle na vali Prodavajiciho a k némuz muizZe dojit béhem lhlty pro
odstoupeni od smlouvy.
Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
(ve vztahu ke zboZi dodavanému Prodavajicim) odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle pozadavk( kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho
osobnim potfebdm; od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo
zboiZi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své
povaze nenavratné smiseno s jinym zboZzim; a od kupni smlouvy o doddvce zboZi v
zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni
vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.
Nejedna-li se o pripad uvedeny v zakoné nebo v téchto VOP jako vyjimka, ma Kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob¢Z pravo jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
ucinénym vic¢i Prodavajicimu od kupni smlouvy odstoupit ve Ihtté ¢trnacti dn, pficemz
neni-li ddle stanoveno jinak, konci Ihdta uplynutim ¢trnacti dnl ode dne uzavieni
smlouvy. Je-li predmétem zavazku koupé zbozi, konci IhGta uplynutim ¢trnacti dnd ode
dne, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba odlisna od dopravce prevezme zbozi nebo:
e posledni kus zbozi, objedna-li Kupujici v ramci jedné objedndvky vice kusl zbozi,
které jsou dodavany samostatné,
e posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti, nebo
e prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelna dodavka zboZi po
ujednanou dobu.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize Kupujici vyuZit vzorovy Formuldr pro odstoupeni
od smlouvy poskytovany Prodavajicim uverejnény na webovych strankach.
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[52] Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zasle nebo predd Prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel, ledaze mu Proddvajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhita je zachovéna,
pokud Kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim.

[53] Kupujici ponese naklady spojené s vracenim zbozi; vySe téchto naklad(, resp. uréeni
maximalni vySe téchto ndkladl, pro pfipad, Ze zbozi nemlze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou, je uveden na webovych strdnkach v sekci
,Odstoupeni od smlouvy do 14 dnd“.

[54] Prodavajici vrati Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné naklad(i na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplGsobem. Jinym zplUsobem vrati Prodavajici
Kupujicimu pfijaté penézeni prostifedky jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud
mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob
dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUlsobu dodani zbozi. Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, neZ obdrzi zboZi nebo
nez mu Kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dtive.

[55] Kupujici odpovidd Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi.

[56] Odstoupil-li Kupujici od smlouvy, zanikaji zavazky ze vSech vedlejSich smluv k témuz
okamZiku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nakladd pro Kupujiciho s vyjimkou nakladd
na dodani zboZi za situace, kdy Kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dopravy, ktery
Prodavaijici nabizi, kdy v takovém pripadé vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani
zbozZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozZi a s vyjimkou
pripadného vzniku povinnosti Kupujiciho nahradit Prodavajicimu snizeni hodnoty zbozi
ve smyslu téchto VOP. Vedlejsi smlouvou podle tohoto ujednani je smlouva, jejimz
predmétem je plnéni souvisejici s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy hlavni, a
toto plnéni je poskytovdno Prodavajicim nebo tfeti osobou na zdkladé ujedndni mezi
nimi.

[57] Je-li spole¢né se zboZzim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Proddavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

9. Ochrana osobnich udajti

[58] O ochrané osobnich udaji, véetné problematiky zpracovani osobnich udajd pro
marketingové ucely, v¢éetné zasilani obchodnich sdéleni a problematiky cookies, je
pojedndano v samostatné sekci oznacené jako , Ochrana osobnich udaju”, zejména v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udajd“. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, se sidlem Pplk. Sochora
727/27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.
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11.

[59]

Dorucovani

Kupujicimu mohou byt pisemnosti dorucovany i prostrednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou v rdmci procesu uzavirani kupni smlouvy,
procesu zaklddani uzivatelského Uctu, pripadné pfi jiné vzajemné komunikaci. Takto
dorucované pisemnosti se maji za dorucené nejpozdéji treti kalendarni den po jejich
odeslani.

12. Zavérecna ustanoveni

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]
[67]

[68]

[69]

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje Prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy kvideraLukas@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho
zaSle Prodavaijici na elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou Kupujicim ve stiznosti.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti prislusny Zivnostensky Grad.
Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

INFORMACE O MOZNOSTI MIMOSOUDNIHO RESENI SPOTREBITELSKEHO SPORU: V
pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu
ze spotiebitelské smlouvy, u niz dochazi k pInéni na tzemi Ceské republiky (v ostatnich
pripadech jen tehdy, souvisi-li pInéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na Uzemi
Ceské republiky), ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, ma spottebitel v
souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu, tj. miZe podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spor(i, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Gorazdova 1669/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny na strankidch Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz

Spotrebitel miZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor(l online, kterad je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym prdvem. Timto nejsou dotlena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

Prilohu VOP tvori Formuldrf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici je povinen seznamit se s témito VOP jiz prfed uskuteénénim koupé zbozi.
Zaslanim objedndavky Prodavajicimu Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
reklamaénim radem, jejich obsah je mu znam a Ze s jejich znénim vyslovné souhlasi. VOP
jsou k dispozici jako dokument ke stazeni na https://www.krmnesmesikvidera.cz/.

Tato verze VOP je platna a ucinna od 2.4. 2025.

Ve Spaleném Pofici, dne 2.4. 2025.


https://retailysoldstorage.blob.core.windows.net/krmne-smesi-kvidera-s-r-o/userData/Formular_pro_odstoupeni_spotrebitele_od_kupni_smlouvy_do_14_dnu.pdf
https://www.krmnesmesikvidera.cz/

Krmné smési Kvidera s.r.o.,

ICO: 03506240,

se sidlem €.p. 328, 332 04 Nezvéstice
zastoupenad jednatelem

Lukasem Kviderou



