Reseni sporu
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska

-----

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/ neb https://adr.coi.cz/

Kupujici se rovnéz mlize obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sporl s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sbh., o mediaci, v platném znéni ani
rozhodcim fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizenim a vykonu rozhoddcich nalezq,

v platném znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou
obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni Ihaty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne
v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/199 Sb., o ochrané spotebitele, v platném
znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
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